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区政府办做好“三篇文章”

持续推动“放管服”改革走深走实

今年以来，为持续深化“放管服”改革，区政府办以“能力

作风建设年”和“学、树、比、争”活动为抓手，立足起步争先,

抓实首要环节,主动拉高标杆,以责无旁贷的使命担当,抓铁有痕

的实劲韧劲,转作风、提效能、促发展，创优营商环境，助推经

济发展稳步向好。

一、瘦身“减权”，做好“放”的文章

1.提高投资项目审批效率。一是对国务院、省政府取消、下

放、调整的事项进行梳理衔接，从制度上对取消和调整工作进行

了规范，投资项目审批事项精简为 47 项。二是对投资项目审批
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流程进行再梳理、再优化，实行“一家牵头、一口受理、并联审

批、依次发证、告知承诺、限时办结”，进一步压减投资审批事

项，提高审批效率、压缩审批时间。三是积极推进投资在线审批

监管平台与省政务服务网深度融合，让企业“少跑动”，让监管

“无死角”，确保投资审批制度改革“放而不乱”。

2.再造涉企审批服务流程。一是依托政务服务企业开办一网

通办平台，持续提升企业开办服务能力，企业登记、公章刻制、

申领发票和税控设备等事项“一网填报、合并申请、一次办理”。

二是全面加快全程电子化、网上办。在“最多跑一次”改革和全

程电子化转型的牵引下，服务大厅商事登记专区，设立自主服务

区，实现网上登记“随时办”服务。三是加快推进企业开办注销

便利化、证照分离改革全覆盖。企业开办实现 1 个工作日办结，

企业注销登记公告时间压缩为 20 天。

3.全面落实减税降费各项政策。一是强化政策宣传。在各办

税服务厅显示屏滚动播放各项税收优惠政策，张贴宣传标语，设

立小微企业咨询专岗，及时推送减税降费等政策信息，确保纳税

人和缴费人“应知尽知”。二是大力推进减税降费。认真落实上

级改革措施，对落实政策、资金使用作出全面安排部署。今年以

来，累计减免小微企业增值税、扩大“六税两费”享受范围优惠、

小规模纳税人减免增值税优惠等四项税费共计 217 万元，落实制

造业中小微企业缓缴税费 712 万元。

4.优化工程建设项目审批。一是大力推行项目告知承诺制审

批，对于实行告知承诺制的事项，申请人按照要求书面承诺，审

批科室直接作出审批决定。二是积极推行“多评合一，区域评估”。
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实现土地供应前编制地质灾害性评估、节能评价、环境影响评价

等区域评估报告，缩短项目落地时间。三是将全流程审批时限压

缩至 12.5 天以内。

二、科学“制权”，做好“管”的文章

1.持续提升监管效能。一是高标准组建了两单一库，大力推

进“互联网+监管”平台应用，采取“差异化”智慧监管措施，

不断提升市场主体满意度。二是全力做好“双随机、一公开”监

管，切实改善我区市场环境，实现了共建共治共享。三是各单位

根据实际情况在信用信息管理平台完善补充“双公示信息（行政

许可、行政处罚）”，扎实推进公共信用体系建设。

2.营造公平有序市场环境。一是建立公平竞争审查机制。建

立联席会议制度，推动建设统一开放、竞争有序的市场体系。二

是加强市场主体知识产权保护。突出重点场所、区域、商品开展

监督检查，严厉打击知识产权侵权假冒行为。强化知识产权申请

申报工作，目前全区已经拥有东方碳素“卓龙”、嘉北科技“莎

洛姆、纳康曼”等著名品牌。石龙艾草、许坊红薯节等在区域内

也相继打响了知名度。

3.深化服务型行政执法。坚持把推动优化法治化营商环境作

为司法行政重点工作，积极整合司法行政职能和法律服务资源，

通过组建民营企业律师服务团，开展服务型行政执法“大学习、

大展示”活动，主动为企业提供优质高效法治服务，防范法律风

险、化解矛盾纠纷。

三、规范“用权”，做好“服”的文章

1.优化外贸发展环境。一是实行重点服务。对全区重点外贸
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出口企业实行“一对一”，服务企业办理外贸备案，帮助外贸企

业应对疫情等问题。二是强化政策落实服务。建立日常沟通联系

制度，定期深入企业开展调研。截止目前，外贸出口完成 1040

万元，完成全年目标任务的 55%。

2.强化企业融资支持。一是通过入企调查、召开网络银企对

接会等形式，加大金融政策宣传、解读，积极推进银企对接，支

持金融机构信贷产品推介。二是引导石龙联社通过开展整村授信

工作，为企业发放贷款。今年来共组织银企对接活动 6 场，发放

贷款 9000 余万元，降低利率让利 120 余万元，缓缴利息 625 万

元。三是完善和落实促进企业上市的政策措施，引导和加快企业

上市步伐，实现企业直接融资，拓宽企业融资渠道。

3.持续优化便民服务。一是加快构筑以“一网通办”为前提

的“互联网+政务服务”体系，将“一网通办”前提下“最多跑

一次”清单事项全面纳入网上办理。二是围绕高频民生领域开展

通办事项梳理，设置“全省通办”和“跨省通办”窗口，政务服

务跑出了利企便民的“加速度”。三是加强要素保障。开通 24 小

时供电报装服务热线及网上国网 APP 报装申请，实现 2 个工作日

内完成接电。对用户申请水表报装施行“一站式服务”，用户在

提供齐全相关手续后 7 个工作日即可通水；企业用水可根据实际

情况，按照特事特办、急事急办，满足企业生产需求。

（撰稿人：王林朋）
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